<Strana 1 z 2>

Porsche Slovakia, spol. s r.o.

Vajnorská 160

831 04 Bratislava
Dôkladne vyplnený formulár zašlite na:

kd-hotline@porsche.sk
	Technický dotaz

	Firma (adresa):



	Kontaktná osoba:
	Posledná kontaktná osoba v servise:

	Telefon:
	

	E-mail:
	

	Meno zákazníka:
	

	Typ:
	Stav km:

	Číslo podvozka(VIN):
	Prevodovka – kód:

	Motor (kód)
	Lak č.:

	Aká je reklamácia zákazníka? Snažte sa o čo najpresnejšiu formuláciu!

	

	

	

	

	Kedy sa problém objavuje?       □ Nepretržite       □ Niekedy      □ Za určitých podmienok

	Za akých podmienok sa problém objavuje? (napr. pri štartovaní/prechod studený/zahriaty motor, za jazdy, brzdení motorom/v ťahu, jazda do kopca/jazda z kopca, s nákladom, určité poveternostné podmienky/určitá teplota, druh pohonných hmôt atď.)

	Od kedy sa problém 

prejavuje?
□ od začiatku          □ od súčasnej doby          □ od určitej doby          □ od poslednej opravy

	Je potrebné reklamáciu zákazníka preveriť?         □ áno                           □ nie
Jedná sa o opakovanú opravu?                           □ áno                           □ nie

	Je vozidlo neschopné ďaľšej prevádzky?       □ áno                            □ nie

	Bola vykonaná porovnávacia jazda s porovnateľným vozidlom?
□ áno                           □ nie

Objavujú sa pri porovnávacej jazde rovnaké príznaky?

□ áno                           □ nie




	Boli vykonané dodatočné montáže, prestavby?

(poprípade systémy, ktoré majú priamy vplyv na funkcie motora a el. zariadenia vozidla – blokácia, vyhľadávacie systémy, alarm, telefón rádio atď.)

□ áno                           □ nie

Pokiaľ áno, aké?


	Čo zistil servis (príčina)?
Aká práca bola vykonaná?



	Aká bola použitá dielenská literatúra? (vypíšte aj zdroje v elektronickej forme vrátane dátového stavu)


	

	

	Bola závada odstránená?             □ áno                 □ čiastočne                □ nie



	Poznámka: Vyplňte, prosím formulár kompletne! Oznámte nám všetky údaje, ktoré súviseli s reklamáciou. 


	Spätné hlásenie (pokyn, rada na opravu) oddelenie starostlivosti o produkt pre servis:


	

	

	

	

	Meno pracovníka starostlivosť o produkt:                                                            Dátum:



Porsche Slovakia, spol. s r.o.




